
BĂNG VỆ SINH LAURIER SUPPER SLIMGUARD
LSSG 25 CM 16 MIẾNG

BĂNG VỆ SINH LAURIER SIÊU MỎNG CÁNH
LUSW 22 CM 20 MIẾNG

Khiếu nại về đơn hàng giao không đúng hẹn.
CSKH Kao giải  thích với khách hàng là đơn hàng đang
trong quá trình vận chuyển.

Đánh giá của khách hàng sau khi mua hàng trên
Shopeemall.

Version 3-Tháng 1/2025

Trong suốt quá trình hoạt động kinh doanh và sản xuất,  Kao Việt Nam đã đem đến những sản phẩm, dịch vụ đạt
chất lượng cao, làm hài lòng khách hàng. Do đó, Kao Việt Nam rất hân hạnh khi nhận được nhiều lời  cảm ơn của
khách hàng. Đây là sự động viên lớn tạo động lực cho Kao Việt Nam phát triển hơn trong tương lai.
Hãy cùng xem những chia sẻ chân thành từ khách hàng đến Kao nhé! 



KEM CHỐNG NẮNG BIORE UV AQUA RICH GEL 

KEM CHỐNG NẮNG BIORE UV BODY AQUA RICH

Khiếu nại về keo yếu.
CSKH Kao nhận mẫu và tiến hành kiểm tra các thông số tại
nhà máy sản xuất.  Xác nhận độ dính của sản phẩm nằm
trong khoảng tiêu chuẩn cho phép. 

Khiếu nại về kích ứng da.
CSKH Kao giải  thích và hướng dẫn cách sử dụng phù
hợp để tránh da mẫn đỏ .

BĂNG VỆ SINH LAURIER SUPER SLIMGUARD 
LSSG 22.5 CM 10 MIẾNG

BODY TONE UP SERUM LILAC LUSTER 
Đánh giá của khách hàng sau khi mua hàng trên Shopeemall



KEM CHỐNG NẮNG 
BIORE UV AQUA RICH ESSENCE 

 KEM CHỐNG NẮNG BIORE UV

 LOTION II DƯỠNG DA CUREL

Khiếu nại về hạn sử dụng sản phẩm.
CSKH Kao giải  thích với khách hàng sản phẩm vẫn còn
hạn sử dụng.

 FRESH & BRIGHT INSTANT COVER
Đánh giá của khách hàng sau khi mua hàng trên
Shopeemall.

Đánh giá của khách hàng sau khi mua hàng trên
Shopeemall.



 SON DƯỠNG MÔI CUREL

 SỮA DƯỠNG TOÀN THÂN CUREL

 KEM DƯỠNG DA CUREL

Khiếu nại về kết cấu sản phẩm bị đặc.
CSKH Kao hỗ trợ đổi sản phẩm mới cho khách hàng
và giải  thích đây là sản phẩm chưa cải t iến.

Khiếu nại về thiết kế logo Kao khác nhau.
CSKH Kao giải  thích và hướng dẫn khách hàng phân biêt
logo Kao mới và cũ.

MÀU ĐỎ
Đánh giá của khách hàng sau khi mua hàng trên
Shopeemall.



TÃ DÁN MERRIES SIZE S70 

KHĂN ƯỚT MERRIES 

TÃ QUẦN MERRIES SIZE XL38 

Khiếu nại về bao bì sản phẩm
CSKH Kao giải  thích nguyên nhân có thể đến từ khâu bảo
quản sản phẩm không được tốt tại  kho Agency và đổi lại
hàng mới cho khách hàng

Khiếu nại về hăm tã.
CSKH Kao giải  thích nguyên nhân và tư vấn khách hàng
cách khắc phục.

Đánh giá của khách hàng sau khi mua hàng trên
Shopeemall.


