{EEEIRR AV I HARSM1Y
TEERRTERE
2019 48 SER

KaoO



EP/N

BEITIL—TDESAAN

BEESRXRRAVY I HARSAVDOUEDIT

EEESRXRR OAVIIN HARST1Y

LA 1
¥ 34
O Zeh >5RE0EG - Y—E X ZF - 240,
HAHIBEDBRE D -

[0 B RO B oo ooeomo oo
0 $RTOBBIERE - BE BEIFTS oo
0 CREBSBEBL CAEERETS
@ HEOSHEEEEL BONEBRRITENT -

[0 5% 4 EEN. BRI, HOAECHRL.
RF— RIS — & DRBHIEHEET L
T o

[ #2EBEES 2 B L TEDNBHEDORBICERT S

[0 BAKE, ¥4 A—KE, FO. RESNBAZO
RS ICHAERS BRERERMETS

M REE-TEEQIEEEYRXRR AVYINFIRSAV%
BoESFLHBNESEERDEEDIC,
AVN—ADENBEDEEELITD -

EENXFZRALTVWSIEE - FHF

SRAARES

11

13

16

18

20

22

24

26

28

29



BETIL—TDEIAA

B3 BEVIAMZL2EROTBESIL—TOLEHM. 2B THEBEL. H4D1TE
FEDELANEL UL FALEELHRDFRNAREZRBSE21COOERELT
ERA-EELTVWET, B EDXRX AVS I8 AARSA VB BEVzA(Z2FE
TRODEETHRELME D FTONTVET,

2021 1B, EEISHERESE K25 2R — L E LIz, [ENWE TIAIC
RERIZIZAVETMI FHENERICIINERVWSHZEIELET, TD=HIZ(E.
BV ENVDEDHTEEDREICEDLIZIEH. HEN —N B> TRTUEEBEN K
T RLVHRRICIFETCES. KBICEETELANDERLT S, T LTUERICHES
DRV ZABIEERD, Z<D/N—FF—H—HEITHEFEE LK B>TEENITTL
N3ETTY, {EE EVRR AVFIN HARSAVIE. ZORBHEBERHELT
XZBHENDTY,

X REBICENZRHELTERAATEFMINTWET, CNIE A7zt
BHBEZELCEBZT>CELHRRETINT, KWIEDICLTRWEBWET,
COEEBZHCEBI . SPREERRDFERTHD. EFREINDT—RLEBA R
(FTTWET, ZLTS A BIEREE LZHSICEBLTWEY, ADHIZHSE
ZLTWBDN A ZARTICITRENZ RRICIERSTEZISRHTI, ELTLD
CEEHINE ULNEFTAN . EEFARKEENOIZ. XDEBE, RED-HDIE
LWEETEZVWERBWVWET,

CEDODEEORTMAEZ (THAINTEL I REBEBEICEEZELTEIRNL]IEWVWS
BHESZZHICAAT, BER2(CAEICERNDBATHEZLLS,

202118

EEHRA=H EERARH

REREE HENTRE @ BHERTEE

| IVTATVRERSR EAR
. T @
ENE 122 aed

© ¢ & ari

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
1



BEEYRR AV I HARSAVDUED T

BT

EEIRR AVT IS HARSAVE 2 ROEETIL T TEHRE - HE-AVEDDTE
EVIAZRETBODTHREZEFRNICRLIEEDTT, COAARIAVTRREIIL—TR
e EERASH AP EEZCEEEICRITARBRAEMKIICIBTIOBFHZREITD
2t BRUORBERARUEDHBICEDIE. CONMRIAVERETHRBEIDETRELLER
#HEEVWET, U BEV I -T2 zRISGEREELBAOREIIL—T2t2RIBE
FIatt]eRELET,

COAARSAVICOWTIF BEIEBICEBBEHAREFT TROHEATW KK BENICEH S
MFTWEFT,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
2



FIBTICE SR ICIEESTNIERNTLESH?

FTRFIDHARSAVICLBIRSTLIEE W, COHNAMRIAVICRULATRZLTWEWD, ERE
PHABREITR>TVEDREICDVWTHERLTCIEIWV, TNODERCHEK(E. RAICLERICLT
WERE ZNTERRLBAWER(ICE. AV ATV RABR - HABONER T2 TR
=L,

EYRRZT IR THRTICK STIBRIIUTZEZITHTLIES L,

O ERE. TEEV A BCG. AL —ILICRILTWE T H?
OHICHUTEELWI L EFRATEZRIN?
O RENRLCEIRIEZINTEFEITIN?

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
3



R - HEEE

n

[(TEE AV TSAT VA Ry EZA]
T103-8210 ERHRREBAIELHAT—T H14%103
ISR EHWE VT ST VAR

& compliance@kao.com

[TEE AEL Ry bF1V]

T101-0051 RRHATFRHEXSHESRIT—T B7F 125 BILEL/LIRE
FEL R IEF

. 03-3518-9951

& kaobh@eklo.jp

BEDOZMERE © (A~%&) 10:00~17:30 (fiHZER<)
KBHEHDREDZELHVET,

R AR T O TCDIEEIA

BEOHA. TEE HEL Ky 51V OBR - K TH) BRI T,
e, EX—ILDBBIETDEBE T,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
4



AV 7247 ABR - HRBOOKILDRN &
WIR - EEOZ HRERBEDSAERAE
&V —> (ERR. BREOSEENy) e—
NEDES MBS FHEBERT

) | WAERRZ

| BREXEB CET B E z 7=
N — g AVTSATVR
i B R Oy A

24—RN\yo

BIR - ARE DR
31— RN\v %

<%¥éﬂ7§:h\i%ﬁ%l§$<> S

=EIE - BRI
BWEE

2 TBI| - BREOT AN\ —%FH RELET
Al 6OR—IDIERBHDO6] &2 THRIIZE W,

(fIAROEEEER)

RE-BEOWINTERITMITET,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

5




fEE EYRR OAVTIM HARS1Y
EXRBH

EEVIAMDOERELDMERTHS [EEEAST | 2B ZEIZED. BEETIL—TH
HECTEBRLREOHILE|ELT.IRNRTORT—IRILY — D oxFaInsdsl s
BiELEXT,

LMEEEVRR OAVIIS AAMRSAVZEFU.CNICRULTETHRZEBRIDZILF
LEEA

EBRFOHTEHEECOLRUBERUITHELNDET,

[ RHOMFED=OIR [ LEDIETRICES I EVWSEBATH>TEIERZE BEEIYRR
AVTIS HARSAVELIVREBICRTZTARZITNT. FLEHEBINETIIL%E
HBELEEA. INOBICERLUALBEG. MEREICEDBHLD L FEZHNDRERD
WREBDZENBHDETS

VEBEZERRIEYRR AVIIN HARSAVELIUVREBIIRT2TAP. RHOLWVTA%E
Hor=H BTRBIRNVERZETIC. ZOE Y. EEEOER. VERZERED
EOICEBIC, LRFLIGFESBMICHERLET, ELERTEAVEDEEBENHZEE
(CIE.AVTIAT7VRABR-BXBONER-BHKLUET,

. A*iliﬁ%ﬁ BREOT AN —2FD RELET, FEDBNTITONLEBRZRE.

B - BREToIEZBRAELTBR- ARENTHEZRIDEBEHNEEA
o RHEITER - HARELBER - BRICRIBFRERFOHICHELZRITLEZRL
HETRDIED B - MREWHITHHDEL P B - BRET oI EICHITH|E
IR ZOMER - BRICHITE2RENDHETRAFZHELEEA

BIEE REEN

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
6



fEE EYRXRR OAVTIM HARSM4Y
A

B~E09>0EENSKNI>TWET,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
7



TN OESSRED
Bm-b—EXZHF - 12{

A RHIERED

SSSSSSSSSSSSSSSSSS

iR %

IIIIIIIIII

X

VR



1. BICRZ2EZE—ELT,
#HRNCAERATHREDEVER - Y—ERZRH - REYEL
FHRARTEANRCHESNREOBRZEZRND I,

e FAT=BE. RERIEEHEAAHEZED . HEE BEORMEBERRIZ LI HEDTRATFE YT
(B rfee) ICEITDAEBmET OVRARET D LT/ DN ICEIDKLESMIIL 2 RERILEFHEE
BLTER Y—EROFEELZLE - EHEEAZSOTVEET,

c MDREUERERICHENLREUTM. RETANREEEZRTLET, L BICHEE - BER
BRFTIE. XT 17, 2. XEk - RS, TR EREAFLEL L. L<BER - FEROZeM - REICETLHER
DUE., T BDELEEORBEZMRENCITVWEEMHOER. REELEICEHFET,

s BmORE. £E. B, FH. RE. EEDINTORBEICEIZANDEZ2UDIERIND LS. ZOKICH
F2&EEKEDEMEMBEBERIDLIICEOHET, T BRETOREUNSHDED D ELEZER LT
WREHERSNDE T BRmEMBICHLE A

CHENERBOBRZESEITITZLOIC. RMHOZEENOMBEER. HETIETOREEELRE. WRICWH
& T EOEECANERICEITIDEEEIC. mEEEOMENANEZRD £,

CHEE BEEO--XOSRPERCOERIHEL. KROWEE BE T T
BREMELEICSHLET, S K

Y-
CEBIL—ILEEEIC. BE - SHBOLEBEL >, BEEXLOREICE !\@,__
IR ZO—NILT DD O—HLBRATEETHEAEALET, £/2. & b |
SH- SHBOER - GREBCLEETLIBHET, L -

cHEMIIERE CERENER - T—EREHEIEMETRHET 270, BmbE
SRAI—#H=mMBRAME. A& NT74+—<v Y2002k (NUa—-N1-02N), AERE. REHEMHE
(MEBET. BRICET2BEBISNEICEITONDSD) —ZBICHEHEL. TNEETL, ARAMERICEEA
LET, £ #TEEVPIK  RBECERBLEIZN-YILT I VOHEAZER/LET,

2. AN EZ NBEOEZELSHRBERISTFERALET,

o A BIF MNMEZBHOER - Y —EADRAFE - BULET TR AT VA/R=2 3V FNMEFET D
CEILENHZDREBRCEBRDTSICEBHISERALEY,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
9



S.HmMELERSN, REICRBICKRDODLTERALTWEEITS LS.,
B S BRBHICEHET,

o FB(I HEE -BEORRATHHCEVALEARICETSHRBEEICRRLUET,

c BmOREACTBYLEADOER. HEE BECEAROMER L EELEHCEENRETLIENEE
MICFRSINZIHEICE. ZOBRECIARMEDHZIBEDARICOVWTOES L ZOEEES LLIERL
B REEYICRRLET,

cMDERVCILEYERELRBET D ETRBBMEFEER(ERI I ARELED
HBIBM T [FEDRBRIBEDISIWIER- EERREJOCEYLEIRA
REDREUICHEDLLIBHREZHEE BEICEENDIIL)—(ICRHLEIT,

s FmMRTNHESE BEICRBZEX D REVITH D EHBPLIBARICIE,
THAPDICRRELELE Y,

c BMRICEALTEBDRETEEZNNECEERELILIBEICIE THPHIC
EMORARLE RADKBEBREGUEDI-ODBYBREBZLEDHEEC, EETRARLBERBZHICSOHET,

4. LEERREBRICEDE REZL TITVWET,

o FhT=BF. LEEMRICOVWTL. BEET2ETERCHEDEFNEREE A LA WVWES I, BRI+ AESSR
TWEY,

s BICERICEDWRERAREBYARREICED, BHEE -BEHLVBSHIC. ERICEBTELLSIC. BRD
BEZAIENARETHESE - BEICODDPIHALRBZSALRVWESICEHET,

o M P —EADFRRICOVWTAERRIMZ & >TT V. it Pt BRI - PHEE I o HEHEF!
(OB L5 BRBETVEE A

o MEAEM MFELE A VIRV M ARBEIOY =2 vILATAT7EN, AFRBICRL, FBHREBLE
Z5Z5BZNDFRTEZHAICE. ZNODEAEEGERERBRLLEVESIICBEOET, £/, BRHTS
BHET. ZDIOBEENECLIB AL ZDREZROET, DB LEECEFENEIHREEE
BELAHBNARITVWEEA

o [Kao]OATH(COWTR EEOATVv—7 - HABRTHEICHWERALEY, 75V REEFEATZHAICE.
ZOERIOVWTERPHAREEEZETLEY,

5. HEE BEEHINOOEVEDLERIERICE, HMENDTHPLHIITHEL.
ZOFEZEm Y—EADWURPHEICRBRLET,

o BT HEE -BEOIRREZHESE -BEEDISICU>TRITIESD, 21
DEFEICHUIEYRBRICEHET,

s BMmDMERERLIT TR HEE BEOHVWADEICOWTERHEW LTS
L. B - FERTTWRWANIGICEHET,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
10



REBEELZLICTHERET S

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
11



1. BmORE. RMEHRE. £E. Y. R, FA. BE.BEZTO
FXOEREICEVWT. RIEORE. RRBHX, HEREICTAERL.
ROV RTFE) T+ (FiEARENR) CREMLED,

o FAeBIF BB ERENDMDEILN, NEHBORETHN, PEOHFELEHICLHERT
RTCHBIezRBHL. RE - R2OEFRBERIEEARA S, SAICM (Strategic Approach to $
International Chemicals Management) ##DEARG i EYMELHRERESDELRSTHI s é
CICHREEARAHICAISIEBICEHE T,

LRIKRVYII - 57

e RIBICHLTIZ. APREDER CHIREESZHELET,

cLFEXRDORE -T2 -BRICEIZEEEREY [LARYITIL- 77 (RCO)EEIDEZFICHISI=EE
THELE T, BENGERIE EELAR YO TIL - TT7HHICHSTRO AR LDBEHLREDICLTVCK
SBHET,

c HEE BEVCIGIEZEORABAT —IRILY —EEFEUREFSHZLEATO>TVWEET,

CTEF-—DEHDNLENRAITEAAVIPLZEEHZEE LTRERBIBENZEELET, £, KEBFK
PREZEHRDERICEDHET,

2. B/BICHLTHLRAZEABVER PRI ZMAFEL.
BERPIRILF—OHENFRAEBEREZRNET,
« AFblE, HIRBERE, HRREL S EMEOCHELST,

cRERE BERHZEALMRZAE. BRIZELEIS. SAT7TA7ILT7EAAY M (LCA) HEDRE
HERITET,

c BREYVEOHLHOALBRVWHEIOCADOHEEICEOET. REYZWLETS
BRICE. RbREEFNNSVWAEEZRRL, BETEEELETL R
RIS ETEEZR >TITVWET,

s XD, HEMLALEZFLH, BRIRATDNSWIRI AT LDBEEIC
BHET,

S.RIZEFHEDFRICETHEHMN KM, Em-—EXDRFEICEHET,

o AhTeBIlE, BRI IED-O —BILRFRDEBEMREAADEIFICE O£, £/-. MIKERDORED
DEIKIZEDHET,

C VT IRFYIREREBEMPERBRYEMORE. BVHBZED LEE(IC. UT2—R I —R,
DUAVILICKDREEYDHIRICE HET,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
12



n
_

N

1)

1

- S -

1E

INTOEE|ZR

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES

13



1. Z5E - SMBOMERILZZBECHETHHRFICAET HEREF
BHARG|ICEEY 2 ERFZETLULIE EXFHEEITLET,

o ZHIE RENOERHBEFZELC THEE BEPHZDOERZERIL1HIC AFEMAEFLDAHILTIL

IR AERRZDMAEN DERELRFEFLICHRT ZTAZTVETA,

o Bm. Biff. RBEZFOBEABGIOWTE SAEREBERVUAEESEZDMEARNDBERESICLSRH%Z
ETU. RBICHU T, B BEZT>CRETILRE AEDFHREICH > THEICKRBLET,

2. ARIE - ARG 2L T ST=HIC,

BEIEGEEIFHISH>TEEHHHRE - HIGZITTVLET,

o FAT=BIE. BMA - BEMOEET —EADOREICE WL, RE - HE - WS
([CHNZ. FEEARGE#H, SIWEIZEDESGHEZS. N\AVRIY TS F—
VO DFESSOCBEMBAD RS A VI(CAID, iR TECAER
E IR OBE RN OREREOHEZRD XTI,

e BRELN. X MmER. XL WETO—EDBAEBICOVWTE, BET
ZHABEICHVETICTVEY, AELEOREIER - Y—ERDE LMK
[COWTHRBED ZE5 08 AENBHBZTVET,

s NFREEIDESDRM. MERGEDEIRGOEHNRREELZTV. BHRICIFEBRATECHRELTRLE

TERLBEROHERFICEHET,

3.50E - QICEAT AV TS/ F—VDIBEICESH,. ER

BWOLRILZYFICEHET,

o MBI BEBIEDBEFT -THEEZACH IS - T TS/ VP —FWEI%ED
BEZTV BELEETHORMEZRSLS5EH. MEIONKRTHLEM
T—EZADE., AR PEEDTEHRECOVWTER(CFFHELEVET,

c HAENBEESLIUVREICHISEBERZRULIEIEIELICKRDZ/ -~ —
VYTBEHBLUVREEAEA#HZRELICHLTRRLUBAZRD, £=F
DHEEAFZBCIERNBREZS) VI ZTW, BAKICEKEBLIZETETEZ
XEL ZDR N EHBICRIELE T,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
14

[CEE@ LS LY.




4. TEEBUINEERLEAARSAVICEDE, BELHD VI
FENBERS -BEPIR-—MN IV VvEORRETORBRVEE,
REUEE I LCHEE /-5 £ B TRAX TS

 BFBIE ERPEEEWENOHRNEBROBENL L, BRHH LS/

ER-BEICETIHADIL-ILICEVN., BELARARF RS ZENCTD ¢l
EEBICEYIBHREELET,

cFMENPRHNFHREZRDBIHICRAFEEICKIN DERDTILNNTH S [FB1L
DIZHDXIN] ZITWEE A,

BRG] (3, AEEPRBLESATEOBEEMO T, FEVARE L X FEANG
BEEBENT FLEREONHRESAZEOLLT. MEOHZEOEBEEEIIRE _
AZ B=EEBCURFELICRBTITAFLEEFELINSHETZTALLET, BIE A
CIIREOET, FH BE BEZOMOEBIEINITEENHN ET,

1

1

i
TRRIRRRRRRRERRRRRRRE IR

5.2 DIFLHZEDIT. SHEDAZEDOMILIIEETERSBZHET,

e IABIF RHERE -HEDOH THEDONIUNELDIEZNAHZHBEICIE. EEFEDKIIZO[E] %2
TREIAMRSAVICEDE BEICISCTCEHDHFAIZMELELRBEITH2REDBEYREBEZHEL T IS
DXL 2B T 2RO EHET,

6.Hig - fTRER ) -V TRELERZERBET,

o B IF BAADBUBHNERZRE. SHELTHEDRECPBUARICN T S
H (BUER®) SLTEHORBEOIEIITVEEA,

s BUR - TTREFMETRELERZRL. BINEGVWPRELRITEONS &
DBITBNEIEDE B A FBLEREZRE T 2RBEFLEIRB LN EZRHLN
BWEREOEVWERZRSL. BRERBEICABEBNEERRAZITVET,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
15



EERFHEFHZECTAEZEET D

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
16



1. NEZER -BEL. EEAEFHEZETLED,

o FABIF TEEANES#HZETFL. IRTDADNEENLAGICLTR DEANEFN THIAEZEETHER
ERIEIESENLET,

2. BZELHETHIRBRBHEICH LT, AME-ABZELS.
FLBBRIDESIBEHZEC—VDNSIAAY MIRETVWE A,

.REFHE. ARTEPEHFIEZFELEEA

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
17



HTRDSKRIEZEEL.
EnHEmKRISEDIT

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
18



1. FA1N—=2T4. T24T14. 12— 3 (DE&I) A#HICAID,
HEDSHREZEEL. —AVENDSHRLGED - B - MiEHz
RR - BELTCREBEIINL-TORENEEHET,
c BEBIE —ADEN OBREMEEEELEL, BWHEOBTELICHUFHE LTI SABRERZET,
- BEMESERRALORRIED, BROREPEBORLITEERIITEIBASLBRELEET,

s EBETEAERBICIGCIZER. AMEEZITORRZHEL., L. EFE. RE E5R. AE. RIR. 5.
HEREIIERER., ENER, Fi. BNV ZOMOEEZEHETSERNFITVEEA.

2. —ANOEDDEE - BB ERRICHTHAIELFE - LEdEeH LT,
HHECRBUCF LY ITHIAMEERLET,
« BFblE, BEICREICHELS 2EBESHARBIRTLEDD, ZNT

NORENCBHICKROONZEH ZRMECL, B - BM - BIC KD AHHE
REBMBEZRBELET,

cEBHEITAIERICHDIAMODEREERZBEBAYICKN, Fo, B DR bt
ENODANHMERZEBMAICHEL, I TEHACOEBE DT ZRELET,

c EH4DHEDEMHERM - BHICERZUTEHRECBEHUXERZRMEL. B
DDERPODNVWNERETELAEALRLEDIDET,

e —ANOEDDRE -BBEEETEPEREICTDHEEEIC. ENERBEARAEICFEMUT, SHEBEETBMEICR
BolExHELET,

c HCORE -BHZHMRICETL. ROONSREACEEZRLLET, SHDAHPUEREZSCEEH
RE EBLOER - HEZELSERL. 8FLET,

¢ FENICBEETIERFLETL  HBESHBET SHORERR. BERELLIOVWTERZHABL, #E
BRAMIAZI2AZT -V VICKNEREROEBE ., BRANCEREEELET,

S.BRERZICEBLIEBESPIVEBSZERLET,

o FBIF HENROLLTEITZES EBLOZE - BEDEREZEBELET,
TR HEOBRIZNEBOLRE FEDRBTHN . EEDORROEET
HHEWS REREIEVWSZEZDLE . HIANODLEDRRDIBECE D
9, IO EBLECE=ZFORL(CHEZRIFTLISBEYPLTILI—IL
FOEBFTVWEEA,

cBEFBOEBICEHDHELELIC. ZNICEDEREENR. XV FILAILR
MNERGRE RBERBIBRFEOIDICBOES, AN — EBLXENRELLIBEE. AMOBEEZE—(C,
EDITE =HERICKITLET,

cMHFEEAEFEDRM (V-2 -547 - N5V R) DBRHPELIDIZESD, CNOMIZICETIFEDOREFMEE
RICEERDEHE T,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
19



PERIFREBEBY. RN,
M OANIEICHRL.
AT=ORIN T - DR EFZITL.
TEMEOA EZKS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



1. #HESNICHERAGBEHRORRICEHERER LZRD.
LLAT =RV —ADHARFEZR-TILICKN.
P ERODESICESHET,

cEBIE. MBERSLCREER - Ao K- BR AREREIBIOHE
MEBEREELCHRICAMUET, £, 48E - BR. 8. B5I%. b

HEKERERBEDRAT —VRILY —E BB REHRESCNEZEL
TREREFRZES, RPENGXBEEEETILIIIEHET,

¢ AT —URILT =D HBONIHEDRELEZEBAVICIEERL, ZNoZRE
BICRRUET,

s REMERICII>TRERE - FXVRIZRAL. BYICOAY FA—ILT DI EICK>TEVARH LR Z kit
MICERSE, REMEDOALICEDET, REANOFBETICOVWTE, RENBBRSN 5. BIERKEZ i
RI258580F7,

¥ TEVA® L (F KEQAVYILTA VISR DRY—V - RF 27— LD EFEIETT,

2. BIELRBORATROIHRELEBEFICOVWTIE, ASERFREEET
BIEICTV., S BB EDRE LOEHREZIEEICTVWET,

o FAeHF BEARFNEREES LVEESHEEFICAN, KB - BBED
S EHROEEEZERL. SHALHEZECINTOEB LOTHE. T— 5.
BERELERZELKEH#LET,

s RETAE, EEEEFZ(ICHETHHNERE AR - SLixe BY RN ERHEH
NI FRELBTHEICTVEY, AEHRHFRS(BEBEZOZ YL
RMEERFT L. BELFECIE BERFREERTHELZT,

cEEREE.SHIEE. HBHE. EEEBTICIP2ERFTHE. NEEETDOMOEXRBHER - AEICIIHME
(XL, EUWHBEROIERCEE - BEEBICHALET,

s BAONIHERIEBEICTERIZEELIC. BODERZBATHEMETE T EOONTREEEFLAT
W&o

B. AV Y15 —MEI%2TVWEEA,
© ATBIE BRERROA Y Y~ MEIBLEICETZREEBTLET. RUPHEI EZONBREBRD
IRV CHHSERL SN S0 EHREHNALERREOTESE AR Y I(5—BEITHEZLE+HIE
BL. TV EE A,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
21



HARREEZEHELT
SO BHEDORBICKEB TS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



1. H2DSLE—RBELTHREL., XFEEEZFHHIC.
[REREBCRIEICNDEATKD | 2T —ELEEBZTVET,

o BB (F HEMREDBERICOWNZFH L, BESOREICERT 23
BETWET,

2.4 2HE. FRAMZEZERL. BYBFMN -XEZTTVWET

e MBI MBHAEANDERZENELT. ZOBENECELEEZEATEE fg,;) _ "
FMCEmOFTFEEZTVWET ERICOVWTUI D ELCATARFREZED J\=hittory MR
TBEIIN—TERAARSAVICHNET,

BMELEVWRT—IRILT—ED
EiE-mEzTS5EICKDHRRMIEE Z5E{EL.
HEDREBICFESLET,

4. PAADBEEEREICEIKRSI VY TAT7REHREEELET,

c B IE, —ADEDDH BN, EEFRELTEBRICHRICEDN, RSy
FATEBETSLAUEL, HELET,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
23



BARAKE, /NI, 70O,
RHESHBHEDIVRIICHEA.
HEBN T EREEZRIETS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



1.HEBHNRURY - CHREEZRETS1-ODEHZERLET,

o FATBIE FEFEHEMICHI>TELBZTHZIERIRIZERL. RER
(CIREDHONIIRIRVBEHERICET 277 #H PEBLEFIRICR>7EY)
BITEZENET,

s SHDEEMEEZZELIRLILN, BEZELIERSELVRIDHZTUN
T4 G CEREYEGI L RENEEI 2TV EEA.

2. RUSHIBAICHLTERALLILEETERA. RESHITREZFELEEA
BBl RESHAGSEERERLENLSNBEBOBELRD 7,

s EBICHRIZONENZHOT BETAPRHESNTAICEASLELA IS AELEEEH (ZX—AY
TNV RESHEEZEANOFERELECHDDEEA

S.HIN-—KEBLREDTADERICITT S
EREEENRICHNERET,

e NBIF. TADURVEEBEULL LT BHRNECEZENRZITVET,

o HAN—tF2UTANERBIRI THZERBL. BULEEAEH DEBE
PR ERICERD A E T,

4. BEANEHR - BEBHRCMAMEICOVWT, BETIERFLHIRS1VIC
EOVWT. ZOMBFWICEHTZHHZ2EH . ZDEREWEL. REZRDFT,

e =B (F. SHOEBRBRICOVWTI. FBELAWESICEEBARELE T, FICAHDOBRMTOREE. B,
BEVLY —VVIIATA T TCARBEICGEERIZLEND, E=ZF0HICHN L WESONITET,

s EDEERBEAFIZHE. EHLEANZBLESENRBRMRNOIELRITEICIO>TAFIDELEIC. A
FORFEZERIC N OFMIIALET, £loo AFLLMHEORBBRE. NP ZOARBAREICED LN
EEICSVWUEAL BERFICEHET,

c AANRHZHEICEEL, AR TROONDIBEZRE, FRAHERMICHARLIZD AAICHSETL W
BWICERLEEA,

e EABR - HMBBERICOWT, BETIEEECPEBBERIUEVWTAI RS VB LIOEABREEWG T RS
VIZEOWT ZOENIFWCIETIAHEEDH. TOEBZRMELE T,

s INOLDBWERBHR - AABREFOTRMFCOVWTRIEBRPL T TEILCRBREMBELTERELET,

o INcHF EBLOBRRZ, SHOMNMEL L TEYICEELET, . hEOEMNEZRELAWVWKSICE
BICH R RERETVED,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
25



Eas - EEEE
EEVRR AVIIN HARSAM V%
BoEFLHABEDESGERD EESIC,

AVN=ADRANBEDEH =E£579 %

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



1.EEDRRAVI I HARSIVICDOWT,
AHBEZR37-OICHBEMEICHEE., #HEL.
FEGIEICHULTHLIEREERZBIEELIC. ZNICEDLKTEIZRELE T,

2.fEEX EYRR AVIIM AARSF1VICRL
HENSDERERSISSLEENRELLLBZOEZNZRBLULRICEZ,
BEMY THRELTHERR - [RERH - BREHLEFICEDH,
ZDNEFE=RILET,

3. JMIUMEBFERLE-AVTSAT7VRER - HABOZERL.
HEFADFERAZRIZLT, BRTHOREICOLIFETD,

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
27



EEIXFHFZRALTVWSEE - HHF

EEFITEOEANLCEECPEHEXFH UL RETHIE2RALTVWET,

BEES/O—/NIL-aAVNN2D10FEH
(2005 FE5AE®R)

EENRIBIS . REEIIN LT ZNZENDOZENDDORIEERN T, AEFSEIRE. RS
EDADDREFICHT=S 10D EERNIREA .

https://www.ungcjn.org/gcnj/principles.html

BLARYSTIL - S7HHAES
(2008 ESHYINRE&.2014F9OBNERER)
LRV TIL- T 7EB A RNICRIETH0ICRDEITKRD D158,

https://www.icca-chem.org/

BZEDIVNT—AVINDEHDEH~HEESEIAESRAA LOE~
(2010 8AE®)
EYRXR) =D HEBAICES>TCHEG mHE MRS THEDIV/INT XY N 2R
$5HIC BEESO—/N)L-aV /N7 EUN Women AN EE IZERTE LT=38 8t
https://www.ungcjn.org/
https://www.unwomen.org/en

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
28


https://www.ungcjn.org/gcnj/principles.html
https://icca-chem.org/
https://www.ungcjn.org/
https://www.unwomen.org/en

SHRUAENRIES

CDAARSAVICEET 2HAREZILIRDES N TY,

N—I¥ | BCGEH HRREE FRERBF
P2 TBEITA (BEHES) wwwkao.com/jp/corporate/about/purpose/kaoway/
PI0 | 014 | REDOTV—2 - HARE(KaoT 5V KFHA YTy ) s
P23 07-2 BESN—TERAIRS1Y
. RERIDEEOEART o o=
P9 011 vljvlf/lw.kao.com/content/dam/sites/ kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/safety-quality-policy.pdf 5B EARILARF
EEHDLEYEEEHEDERSH R ER AP
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/saicm-policy.pdf ESGEBFY
BRE -R20ERBIEERTH
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/environment-safety-principle-policies.pdf N
P12 02-1 | ESGHRF]
EM BRI DERS B oL —h
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/biodiversity-basic-policy.pdf B IR ERFT
. (fEHETR - RCHEHETD)
TBELRARYOTIL-TT7HE
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/responsible-care-policy.pdf
P12 02-1 EEEASGH
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-policy.pdf
HENE| 5 & DESGHEEEED
3 _2 www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-esg-promotion-activities.pdf
0 NYRGYTSAF =B OHEE B E P
P1 4 www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-supply-chain-management.pdf
BEMBAAIRS 1Y
03-3 FEE|EICKDZN— F—V v TEH
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-partnership-requirements. pdf
P6 BXEW | B - BHRAE
TEEBRERLEH A RS
03-4 | RS- BE-BEBCHTIAIRIIY i
P15 | LABOERACETSAIRS1> 2427
03-4,03-6 | ABEEANDOFBRRBEICEHITEIHNIRI 1Y
03-5 EENNEONILDEREICEATEIHI RSV
P17 04-1 TEEANESE ‘ B o ‘ _ ESGHBFI
www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/kao-humanrights-policy.pdf
P17 04-2 | BIBICEIFTZNSAAY MHIEDT=®IZ (BIINS RTING - INTINT) "
- - o ] - Nz
P19 05-2 | BERE
P19 05-1 | FAN=F4 ITO4F1. 41> V)L—Y 3V (DE&I) At A& - DE&
https://www.kao.com/jp/sustainability/walking-the-right-path/inclusive-diverse/dei/policy/ AT7YVVTAIY T4
EHRAREH
P21 06-3 | wwwkao.com/jp/corporate/investor-relations/disclosure/ BEERTREER
EEBHREARKVOA Y U15—IEIBHLICET 25 1E
P25 |08-1,08-3 | TEEVR IRV R ERICET HEKR# Y2y EREREES
BE|REFa2VT1RI>—
TEEE*%%“E%EHX?&U?J‘W F5’f‘/ BHREEa1)Tr
TS¥Za7I)L EJ=ES
EEEABRNBNAIRS 1Y
P25 08-4 V=3 v )LAT 4 7R S — www.kao.com/jp/corporate/social-media-policy/ MKA /R—> 3+

BEIIN—TFV—2vIIL AT« PHEAH

Y — ATATLE

FFEE
EESIN—F Y= v xF1 THAH S EALOERSR IATIAERS
ITEFaUTAHIRS1Y
FaUTAHIRSA B 27 L2

BHRERHADFSIE

KAO BUSINESS CONDUCT GUIDELINES
29



http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/environment-safety-principle-policies.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/saicm-policy.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/safety-quality-policy.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/kao-humanrights-policy.pdf
https://www.kao.com/jp/sustainability/walking-the-right-path/inclusive-diverse/dei/policy/
http://www.kao.com/jp/corporate/investor-relations/disclosure/
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-partnership-requirements.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/biodiversity-basic-policy.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/responsible-care-policy.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-policy.pdf
http://www.kao.com/jp/corporate/social-media-policy/
http://www.kao.com/jp/corporate/about/purpose/kaoway/
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-esg-promotion-activities.pdf
http://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/procurement-supply-chain-management.pdf

KaoO

AN ZZAi kFEi

HESLVRERBE:2003F 48
20054 6R
2008 6 A
20114 4R
2012 7R
20134 7H
2016 4H
20194 4R



	表紙
	目次
	花王グループの皆さんへ
	花王 ビジネス コンダクト ガイドラインの位置づけ
	位置づけ
	判断に迷った時にはどうすればよいでしょうか？
	コンプライアンス通報・相談窓口
	コンプライアンス通報・相談窓口の対応の流れ

	花王 ビジネス コンダクト ガイドライン
	基本精神
	本文
	01.安全かつ高品質の商品・サービスを・開発・提供し、社会的課題の解決を図る
	1.常に安全性を第一として、社会に有用で品質の高い商品・サービスを開発・提供し、持続可能な経済成長と社会的課題の解決を図ります。
	2.知的財産を、外部との連携も含め積極的に活用します。
	3.商品が正しく選択され、安全に快適に安心して使用していただけるよう、適切な情報提供に努めます。
	4.広告宣伝は事実に基づき、良識をもって行います。
	5.消費者・顧客からの問い合わせやご意見には、誠実かつすみやかに対応し、その声を商品・サービスの改良や開発に反映します。

	02.環境と安全に十分配慮する
	1.商品の開発、原材料調達、生産、物流、販売、使用、廃棄、再生までの事業の全段階において、環境の保全、保安防災、労働安全に十分配慮し、社会のサステナビリティ（持続可能性）に貢献します。
	2.環境に少しでも負荷を与えない商品や技術を開発し、資源やエネルギーの効率的利用と再資源化を図ります。
	3.環境問題の解決に資する革新的な技術、商品・サービスの開発に努めます。

	03.すべての取引を公正・誠実・適正に行う
	1.各国・各地域の独占禁止法をはじめとする競争に関連する法律等や、輸出入取引に関連する法律等を遵守した取引、事業活動を遂行します。
	2.不公正・不誠実な取引を防止するために、適正な取引方針に沿って責任ある調達・供給を行います。
	3.調達・供給に関するサプライチェーンの把握に努め、真摯に評価し合い、互いのレベルアップに努めます。
	4.花王贈収賄防止ガイドラインに基づき、違法なあるいは不適切な接待・贈答やリベート、コミッション等の授受を行わないなど、贈収賄に対して確固たる姿勢で臨みます。
	5.公私のけじめをつけ、会社との利害の対立は回避するよう努めます。
	6.政治・行政とはクリーンで健全な関係を保ちます。

	04.企業活動全体を通じて人権を尊重する
	1.人権を理解・尊重し、花王人権方針を遵守します。
	2.社員をはじめとする業務従事者に対して、人権・人格を損なう、または侮蔑するような言動を含む一切のハラスメント行為を行いません。
	3.児童労働、人身売買や強制労働を許容しません。

	05.社員の多様性を尊重し、個の力を最大限に活かす
	1.社員の多様性を尊重し、一人ひとりの多様な能力・個性・価値観を受容・結集して、花王グループの総合力を高めます。
	2.一人ひとりの役割・職務と成果に対する公正な評価・処遇をとおして、困難に果敢にチャレンジする人財を育成します。
	3.健康と安全に配慮した働きやすい職場を整備します。

	06.企業情報を積極的、効果的、かつ公正に開示し、ステークホルダーとの建設的な対話を行い、企業価値の向上を図る
	1.社会的に有用な情報の開示に努め透明性向上を図り、広くステークホルダーへの説明責任を果たすことにより、支持や信頼の獲得に努めます。
	2.適正な情報の開示のため会計処理等については、内部承認手続きを経て厳正に行い、会計記録などの業務上の記録を正確に行います。
	3.インサイダー取引を行いません。

	07.社会貢献活動をとおして豊かな社会の実現に貢献する
	1.社会のよき一員として貢献し、支持と信頼を得るために、「 次世代を育む環境づくりと人づくり」をテーマとした活動を行います。
	2.社会性、公共性、有用性を考慮し、適切な寄付・支援を行います。
	3.幅広いステークホルダーとの連携・協働を行うことにより社会貢献活動を強化し、社会の発展に寄与します。
	4.個人の意志と責任に基づくボランティア精神を尊重します。

	08.自然災害、サイバー攻撃、テロ、反社会的勢力等のリスクに備え、組織的な危機管理を徹底する
	1.組織的なリスク・危機管理を徹底するための体制を整備します。
	2.反社会的勢力に対しては毅然とした態度で臨み、反社会的行為を許容しません。
	3.サイバー攻撃などのテロの脅威に対する危機管理と対策に取り組みます。
	4.個人情報・機密情報や知的財産について、関連する法律等やガイドラインに基づいて、その取扱いに関する方針を定め、その管理を徹底し、保護を図ります。

	09.経営者・管理者は花王 ビジネス コンダクト ガイドラインを自ら遵守し社員の模範となるとともに、メンバーへの周知徹底の責務を全うする
	1.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインについて、周知徹底を図るために社員と誠実に対話、協議し、また取引先に対しても理解と賛同を得るとともに、それに基づく行動を促します。
	2.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインに反し社会からの信頼を失うような事態が発生もしくはそのおそれを認識した時には、経営トップが率先して問題解決・原因究明・再発防止等に努め、その責任を果たします。
	3.独立性を担保したコンプライアンス通報・相談窓口を整備し、社員等への活用を促すことで、企業行動の改善につなげます。


	花王が支持を表明している憲章・指針等
	参照社内規程等
	裏表紙
	P3.pdf
	表紙
	目次
	花王グループの皆さんへ
	花王 ビジネス コンダクト ガイドラインの位置づけ
	位置づけ
	判断に迷った時にはどうすればよいでしょうか？
	コンプライアンス通報・相談窓口
	コンプライアンス通報・相談窓口の対応の流れ

	花王 ビジネス コンダクト ガイドライン
	基本精神
	本文
	01.安全かつ高品質の商品・サービスを・開発・提供し、社会的課題の解決を図る
	1.常に安全性を第一として、社会に有用で品質の高い商品・サービスを開発・提供し、持続可能な経済成長と社会的課題の解決を図ります。
	2.知的財産を、外部との連携も含め積極的に活用します。
	3.商品が正しく選択され、安全に快適に安心して使用していただけるよう、適切な情報提供に努めます。
	4.広告宣伝は事実に基づき、良識をもって行います。
	5.消費者・顧客からの問い合わせやご意見には、誠実かつすみやかに対応し、その声を商品・サービスの改良や開発に反映します。

	02.環境と安全に十分配慮する
	1.商品の開発、原材料調達、生産、物流、販売、使用、廃棄、再生までの事業の全段階において、環境の保全、保安防災、労働安全に十分配慮し、社会のサステナビリティ（持続可能性）に貢献します。
	2.環境に少しでも負荷を与えない商品や技術を開発し、資源やエネルギーの効率的利用と再資源化を図ります。
	3.環境問題の解決に資する革新的な技術、商品・サービスの開発に努めます。

	03.すべての取引を公正・誠実・適正に行う
	1.各国・各地域の独占禁止法をはじめとする競争に関連する法律等や、輸出入取引に関連する法律等を遵守した取引、事業活動を遂行します。
	2.不公正・不誠実な取引を防止するために、適正な取引方針に沿って責任ある調達・供給を行います。
	3.調達・供給に関するサプライチェーンの把握に努め、真摯に評価し合い、互いのレベルアップに努めます。
	4.花王贈収賄防止ガイドラインに基づき、違法なあるいは不適切な接待・贈答やリベート、コミッション等の授受を行わないなど、贈収賄に対して確固たる姿勢で臨みます。
	5.公私のけじめをつけ、会社との利害の対立は回避するよう努めます。
	6.政治・行政とはクリーンで健全な関係を保ちます。

	04.企業活動全体を通じて人権を尊重する
	1.人権を理解・尊重し、花王人権方針を遵守します。
	2.社員をはじめとする業務従事者に対して、人権・人格を損なう、または侮蔑するような言動を含む一切のハラスメント行為を行いません。
	3.児童労働、人身売買や強制労働を許容しません。

	05.社員の多様性を尊重し、個の力を最大限に活かす
	1.社員の多様性を尊重し、一人ひとりの多様な能力・個性・価値観を受容・結集して、花王グループの総合力を高めます。
	2.一人ひとりの役割・職務と成果に対する公正な評価・処遇をとおして、困難に果敢にチャレンジする人財を育成します。
	3.健康と安全に配慮した働きやすい職場を整備します。

	06.企業情報を積極的、効果的、かつ公正に開示し、ステークホルダーとの建設的な対話を行い、企業価値の向上を図る
	1.社会的に有用な情報の開示に努め透明性向上を図り、広くステークホルダーへの説明責任を果たすことにより、支持や信頼の獲得に努めます。
	2.適正な情報の開示のため会計処理等については、内部承認手続きを経て厳正に行い、会計記録などの業務上の記録を正確に行います。
	3.インサイダー取引を行いません。

	07.社会貢献活動をとおして豊かな社会の実現に貢献する
	1.社会のよき一員として貢献し、支持と信頼を得るために、「 次世代を育む環境づくりと人づくり」をテーマとした活動を行います。
	2.社会性、公共性、有用性を考慮し、適切な寄付・支援を行います。
	3.幅広いステークホルダーとの連携・協働を行うことにより社会貢献活動を強化し、社会の発展に寄与します。
	4.個人の意志と責任に基づくボランティア精神を尊重します。

	08.自然災害、サイバー攻撃、テロ、反社会的勢力等のリスクに備え、組織的な危機管理を徹底する
	1.組織的なリスク・危機管理を徹底するための体制を整備します。
	2.反社会的勢力に対しては毅然とした態度で臨み、反社会的行為を許容しません。
	3.サイバー攻撃などのテロの脅威に対する危機管理と対策に取り組みます。
	4.個人情報・機密情報や知的財産について、関連する法律等やガイドラインに基づいて、その取扱いに関する方針を定め、その管理を徹底し、保護を図ります。

	09.経営者・管理者は花王 ビジネス コンダクト ガイドラインを自ら遵守し社員の模範となるとともに、メンバーへの周知徹底の責務を全うする
	1.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインについて、周知徹底を図るために社員と誠実に対話、協議し、また取引先に対しても理解と賛同を得るとともに、それに基づく行動を促します。
	2.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインに反し社会からの信頼を失うような事態が発生もしくはそのおそれを認識した時には、経営トップが率先して問題解決・原因究明・再発防止等に努め、その責任を果たします。
	3.独立性を担保したコンプライアンス通報・相談窓口を整備し、社員等への活用を促すことで、企業行動の改善につなげます。


	花王が支持を表明している憲章・指針等
	参照社内規程等
	裏表紙

	202407_JA_BCG_A4_P4.pdf
	表紙
	目次
	花王グループの皆さんへ
	花王 ビジネス コンダクト ガイドラインの位置づけ
	位置づけ
	判断に迷った時にはどうすればよいでしょうか？
	コンプライアンス通報・相談窓口
	コンプライアンス通報・相談窓口の対応の流れ

	花王 ビジネス コンダクト ガイドライン
	基本精神
	本文
	01.安全かつ高品質の商品・サービスを・開発・提供し、社会的課題の解決を図る
	1.常に安全性を第一として、社会に有用で品質の高い商品・サービスを開発・提供し、持続可能な経済成長と社会的課題の解決を図ります。
	2.知的財産を、外部との連携も含め積極的に活用します。
	3.商品が正しく選択され、安全に快適に安心して使用していただけるよう、適切な情報提供に努めます。
	4.広告宣伝は事実に基づき、良識をもって行います。
	5.消費者・顧客からの問い合わせやご意見には、誠実かつすみやかに対応し、その声を商品・サービスの改良や開発に反映します。

	02.環境と安全に十分配慮する
	1.商品の開発、原材料調達、生産、物流、販売、使用、廃棄、再生までの事業の全段階において、環境の保全、保安防災、労働安全に十分配慮し、社会のサステナビリティ（持続可能性）に貢献します。
	2.環境に少しでも負荷を与えない商品や技術を開発し、資源やエネルギーの効率的利用と再資源化を図ります。
	3.環境問題の解決に資する革新的な技術、商品・サービスの開発に努めます。

	03.すべての取引を公正・誠実・適正に行う
	1.各国・各地域の独占禁止法をはじめとする競争に関連する法律等や、輸出入取引に関連する法律等を遵守した取引、事業活動を遂行します。
	2.不公正・不誠実な取引を防止するために、適正な取引方針に沿って責任ある調達・供給を行います。
	3.調達・供給に関するサプライチェーンの把握に努め、真摯に評価し合い、互いのレベルアップに努めます。
	4.花王贈収賄防止ガイドラインに基づき、違法なあるいは不適切な接待・贈答やリベート、コミッション等の授受を行わないなど、贈収賄に対して確固たる姿勢で臨みます。
	5.公私のけじめをつけ、会社との利害の対立は回避するよう努めます。
	6.政治・行政とはクリーンで健全な関係を保ちます。

	04.企業活動全体を通じて人権を尊重する
	1.人権を理解・尊重し、花王人権方針を遵守します。
	2.社員をはじめとする業務従事者に対して、人権・人格を損なう、または侮蔑するような言動を含む一切のハラスメント行為を行いません。
	3.児童労働、人身売買や強制労働を許容しません。

	05.社員の多様性を尊重し、個の力を最大限に活かす
	1.社員の多様性を尊重し、一人ひとりの多様な能力・個性・価値観を受容・結集して、花王グループの総合力を高めます。
	2.一人ひとりの役割・職務と成果に対する公正な評価・処遇をとおして、困難に果敢にチャレンジする人財を育成します。
	3.健康と安全に配慮した働きやすい職場を整備します。

	06.企業情報を積極的、効果的、かつ公正に開示し、ステークホルダーとの建設的な対話を行い、企業価値の向上を図る
	1.社会的に有用な情報の開示に努め透明性向上を図り、広くステークホルダーへの説明責任を果たすことにより、支持や信頼の獲得に努めます。
	2.適正な情報の開示のため会計処理等については、内部承認手続きを経て厳正に行い、会計記録などの業務上の記録を正確に行います。
	3.インサイダー取引を行いません。

	07.社会貢献活動をとおして豊かな社会の実現に貢献する
	1.社会のよき一員として貢献し、支持と信頼を得るために、「 次世代を育む環境づくりと人づくり」をテーマとした活動を行います。
	2.社会性、公共性、有用性を考慮し、適切な寄付・支援を行います。
	3.幅広いステークホルダーとの連携・協働を行うことにより社会貢献活動を強化し、社会の発展に寄与します。
	4.個人の意志と責任に基づくボランティア精神を尊重します。

	08.自然災害、サイバー攻撃、テロ、反社会的勢力等のリスクに備え、組織的な危機管理を徹底する
	1.組織的なリスク・危機管理を徹底するための体制を整備します。
	2.反社会的勢力に対しては毅然とした態度で臨み、反社会的行為を許容しません。
	3.サイバー攻撃などのテロの脅威に対する危機管理と対策に取り組みます。
	4.個人情報・機密情報や知的財産について、関連する法律等やガイドラインに基づいて、その取扱いに関する方針を定め、その管理を徹底し、保護を図ります。

	09.経営者・管理者は花王 ビジネス コンダクト ガイドラインを自ら遵守し社員の模範となるとともに、メンバーへの周知徹底の責務を全うする
	1.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインについて、周知徹底を図るために社員と誠実に対話、協議し、また取引先に対しても理解と賛同を得るとともに、それに基づく行動を促します。
	2.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインに反し社会からの信頼を失うような事態が発生もしくはそのおそれを認識した時には、経営トップが率先して問題解決・原因究明・再発防止等に努め、その責任を果たします。
	3.独立性を担保したコンプライアンス通報・相談窓口を整備し、社員等への活用を促すことで、企業行動の改善につなげます。


	花王が支持を表明している憲章・指針等
	参照社内規程等
	裏表紙
	P3.pdf
	表紙
	目次
	花王グループの皆さんへ
	花王 ビジネス コンダクト ガイドラインの位置づけ
	位置づけ
	判断に迷った時にはどうすればよいでしょうか？
	コンプライアンス通報・相談窓口
	コンプライアンス通報・相談窓口の対応の流れ

	花王 ビジネス コンダクト ガイドライン
	基本精神
	本文
	01.安全かつ高品質の商品・サービスを・開発・提供し、社会的課題の解決を図る
	1.常に安全性を第一として、社会に有用で品質の高い商品・サービスを開発・提供し、持続可能な経済成長と社会的課題の解決を図ります。
	2.知的財産を、外部との連携も含め積極的に活用します。
	3.商品が正しく選択され、安全に快適に安心して使用していただけるよう、適切な情報提供に努めます。
	4.広告宣伝は事実に基づき、良識をもって行います。
	5.消費者・顧客からの問い合わせやご意見には、誠実かつすみやかに対応し、その声を商品・サービスの改良や開発に反映します。

	02.環境と安全に十分配慮する
	1.商品の開発、原材料調達、生産、物流、販売、使用、廃棄、再生までの事業の全段階において、環境の保全、保安防災、労働安全に十分配慮し、社会のサステナビリティ（持続可能性）に貢献します。
	2.環境に少しでも負荷を与えない商品や技術を開発し、資源やエネルギーの効率的利用と再資源化を図ります。
	3.環境問題の解決に資する革新的な技術、商品・サービスの開発に努めます。

	03.すべての取引を公正・誠実・適正に行う
	1.各国・各地域の独占禁止法をはじめとする競争に関連する法律等や、輸出入取引に関連する法律等を遵守した取引、事業活動を遂行します。
	2.不公正・不誠実な取引を防止するために、適正な取引方針に沿って責任ある調達・供給を行います。
	3.調達・供給に関するサプライチェーンの把握に努め、真摯に評価し合い、互いのレベルアップに努めます。
	4.花王贈収賄防止ガイドラインに基づき、違法なあるいは不適切な接待・贈答やリベート、コミッション等の授受を行わないなど、贈収賄に対して確固たる姿勢で臨みます。
	5.公私のけじめをつけ、会社との利害の対立は回避するよう努めます。
	6.政治・行政とはクリーンで健全な関係を保ちます。

	04.企業活動全体を通じて人権を尊重する
	1.人権を理解・尊重し、花王人権方針を遵守します。
	2.社員をはじめとする業務従事者に対して、人権・人格を損なう、または侮蔑するような言動を含む一切のハラスメント行為を行いません。
	3.児童労働、人身売買や強制労働を許容しません。

	05.社員の多様性を尊重し、個の力を最大限に活かす
	1.社員の多様性を尊重し、一人ひとりの多様な能力・個性・価値観を受容・結集して、花王グループの総合力を高めます。
	2.一人ひとりの役割・職務と成果に対する公正な評価・処遇をとおして、困難に果敢にチャレンジする人財を育成します。
	3.健康と安全に配慮した働きやすい職場を整備します。

	06.企業情報を積極的、効果的、かつ公正に開示し、ステークホルダーとの建設的な対話を行い、企業価値の向上を図る
	1.社会的に有用な情報の開示に努め透明性向上を図り、広くステークホルダーへの説明責任を果たすことにより、支持や信頼の獲得に努めます。
	2.適正な情報の開示のため会計処理等については、内部承認手続きを経て厳正に行い、会計記録などの業務上の記録を正確に行います。
	3.インサイダー取引を行いません。

	07.社会貢献活動をとおして豊かな社会の実現に貢献する
	1.社会のよき一員として貢献し、支持と信頼を得るために、「 次世代を育む環境づくりと人づくり」をテーマとした活動を行います。
	2.社会性、公共性、有用性を考慮し、適切な寄付・支援を行います。
	3.幅広いステークホルダーとの連携・協働を行うことにより社会貢献活動を強化し、社会の発展に寄与します。
	4.個人の意志と責任に基づくボランティア精神を尊重します。

	08.自然災害、サイバー攻撃、テロ、反社会的勢力等のリスクに備え、組織的な危機管理を徹底する
	1.組織的なリスク・危機管理を徹底するための体制を整備します。
	2.反社会的勢力に対しては毅然とした態度で臨み、反社会的行為を許容しません。
	3.サイバー攻撃などのテロの脅威に対する危機管理と対策に取り組みます。
	4.個人情報・機密情報や知的財産について、関連する法律等やガイドラインに基づいて、その取扱いに関する方針を定め、その管理を徹底し、保護を図ります。

	09.経営者・管理者は花王 ビジネス コンダクト ガイドラインを自ら遵守し社員の模範となるとともに、メンバーへの周知徹底の責務を全うする
	1.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインについて、周知徹底を図るために社員と誠実に対話、協議し、また取引先に対しても理解と賛同を得るとともに、それに基づく行動を促します。
	2.花王 ビジネス コンダクト ガイドラインに反し社会からの信頼を失うような事態が発生もしくはそのおそれを認識した時には、経営トップが率先して問題解決・原因究明・再発防止等に努め、その責任を果たします。
	3.独立性を担保したコンプライアンス通報・相談窓口を整備し、社員等への活用を促すことで、企業行動の改善につなげます。


	花王が支持を表明している憲章・指針等
	参照社内規程等
	裏表紙





