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Inovasi adalah sebuah siklus yang abadi.
Berawal dari aspirasi, diolah menggunakan teknologi,
berakhir sebagai solusi.



Inovasi, Wujud Perhatian
di Tengah Perubahan
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Kao hadir di tengah masyarakat
dengan membawa visi masa depan.
Sejak pertama memulai perjalanan
kami di Indonesia 35 tahun lalu,
kami berkomitmen untuk selalu
memprioritaskan konsumen melalui
produk dan layanan berkualitas.

Kami bukan perusahaan yang cepat puas, melainkan
terus menantang diri dengan imajinasi dan inovasi
tanpa batas. Semua langkah kecil dan besar adalah
untuk mencapai sebuah tujuan bersama yaitu

mewujudkan kehidupan berkualitas yang bersih,

sehat, dan indah. Dengan semangat Yoki-Monozukuri,
Kao telah berhasil mendorong pencapaian dari

produsen sabun mandi menjadi perusahaan dengan
deretan merek dan produk berkualitas kelas dunia.
Dunia terus berubah dan kami pun terus beradaptasi
terhadap perubahan vyang terjadi. Semangat
Yoki-Monozukuri kini kami realisasikan melalui
strategi baru Environment, Social, and Governance
(ESG] yaitu Kirei Lifestyle Plan'.

Kunci sukses mewujudkan ‘Kirei Lifestyle Plan’
adalah inovasi yang peduli. Kami tidak bisa sekedar
menciptakan produk bermanfaat, namun juga harus
memastikan produk Kao tidak akan mengancam
keberlangsungan lingkungan hidup. Dari mana kami
akan memulai inovasi? Kami akan terus datang,
melihat, dan bertanya pada konsumen untuk
mengetahui kebutuhannya. Lalu, untuk apa semua
inovasi akan kami lakukan? Untuk memberikan
solusi demi meningkatkan kualitas kehidupan
konsumen. Kao akan terus berinovasi pada berbagai
aspek kehidupan sehari-hari, serta menempatkan
konsumen sebagai titik awal sekaligus tujuan dari
semua usaha terbaik kami.
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Sejarah Perjalanan
Kao Indonesia 35 Tahun

Bioré

Pertama kali

Bioré Facial Foam Pertama kali
diluncurkan dan meluncurkan
kesuksesannya diikuti deterjen Attack
dengan meluncurkan sebagai deterjen
sabun mandi cair konsentrat pertama
Bioré Body Foam. di Indonesia.

1985 1987 1989 1992 1996

Kao Corporation yang Pertama kali Pertama kali

telah berdiri sejak meluncurkan merek meluncurkan

1887 di Jepang, pembalut Laurier Men’s Bioré
membuat sebuah di Indonesia dan di Indonesia
langkah besar dengan diikuti peluncuran karena kepedulian
menggandeng Laurier Maxi kami terhadap

PT Dino Indonesia pada 1992. kebutuhan kulit
Industrial Ltd. laki-laki.

yang telah

memproduksi

bubuk deterjen Dino
sejak tahun 1969.
Gabungan dua
perusahaan ini
tetap bernama

PT Dino Indonesia
Industrial Ltd.

MENSs
Bioré
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PT Dino Indonesia

Industrial Ltd.

bergabung dengan

PT Dino Kao Indonesia Kao Indonesia

yang dibentuk pada meluncurkan

tahun 1990. Dengan Attack Batik Care
bergabungnya dua yang diciptakan khusus
perusahaan tersebut, untuk memenuhi

maka dilakukan kebutuhan

perubahan nama konsumen Indonesia
menjadi dalam merawat batik
PT Kao Indonesia. sebagai warisan budaya.

1997 2007 2010 2014

Pertama kali Deterjen Jazl

meluncurkan dan popok bayi

deterjen Attack Easy Merries Good Skin

di Indonesia. pertama kali
diluncurkan,

Dan pada tahun yang karena rasa peduli Kao

sama Pabrik Cikarang akan kebutuhan

diresmikan. masyarakat Indonesia

yang masih mencuci
menggunakan tangan
dan tumbuh kembang
bayi Indonesia agar
terhindar dari iritasi.

Di tahun yang sama,
Kao Indonesia
melakukan ekspansi
pabrik ke Karawang
untuk pertama
kalinya.




Inovasi bukanlah janji yang terucap,
tapi komitmen hasil karya yang terbukti.



Kekuatan Komitmen
Melewati Tantangan
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Perjalanan 130 tahun telah membentuk Kao Grup
menjadi salah satu perusahaan produk konsumen
terkemuka di dunia. Semua dapat terwujud berkat
konsistensi seluruh elemen perusahaan dalam
menerapkan The Kao Way, filosofi dasar Kao Grup
yang selalu memprioritaskan konsumen.

Kami sangat menyadari bahwa konsumen Kao
berhak memperoleh manfaat terbaik dari produk-

produk yang dibelinya. Sejalan dengan strategi
Environment, Social, and Governance (ESG) milik
Kao, yaitu ‘Kirei Lifestyle Plan’, kami memastikan
bahwa konsumen mendapatkan manfaat secara
terus menerus yang berkontribusi pada peningkatan
kualitas kehidupan yang sehat, bersih, dan indah
untuk saat ini dan masa yang akan datang.
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Mengembangkan produk berkelanjutan jelas
membutuhkan komitmen dan kepedulian.
Melalui inovasi yang berkesinambungan, Kao
Grup selalu adaptif menanggapi perubahan
kebutuhan dan keinginan konsumen dengan
mengutamakan kualitas produk, layanan, serta
pelestarian lingkungan hidup.

Memiliki ratusan juta penduduk dengan latar
belakang demografi yang luas, Indonesia telah
menciptakan tantangan luar biasa bagi Kao
untuk terus berkembang menjadi lebih baik.
Selama 35 tahun ini, berbagai inovasi Kao yang
terkemas dalam produk-produk Bioré, Attack,
Laurier, Merries, Magiclean, dan Megrhythm
telah menjadi pilihan konsumen Indonesia. Kami
sangat bangga dan berkomitmen untuk terus
menjaga kepercayaan tersebut di masa yang
akan datang.

Pada kesempatan ini, Kao Grup juga ingin
menyampaikan keprihatinan mendalam atas
penderitaan saudara-saudara kita di Indonesia
yang harus kehilangan orang tercinta karena
COVID-19. Kami juga sangat bersimpati kepada
para pasien beserta seluruh keluarganya, para
dokter dan petugas medis, termasuk berbagai
pihak pendukung produksi, logistik, dan penjualan
yang sedang berusaha keras untuk bersama
menanggulangi pandemi global ini.

Kao Grup berkomitmen untuk selalu mengutamakan
kesehatan dan keselamatan seluruh stakeholder
kami, termasuk pelanggan, karyawan beserta
keluarganya melalui upaya keras untuk mencegah
penyebaran virus COVID-19.

Kami di Kao akan tetap berkomitmen pada nilai
perusahaan, The Kao Way, dan kami akan bergerak
bersama sebagai satu organisasi yang kuat
dalam mewujudkannya. Kami berharap seluruh
konsumen, pelanggan, dan mitra bisnis terus
meyakini bahwa kehidupan keseharian dengan
berbagai kebahagiaan sederhananya, pasti akan
hadir kembali. Kao selalu bersama Anda. Kita
akan melewati semua tantangan ini bersama-sama.

Salam hangat dari kami.

President and Chief Executive Officer Kao Corporation
Michitaka Sawada



Inovasi dengan sepenuh hati,
merawat kepercayaan konsumen.



Kesungguhan Merawat
Kepercayaan
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Mempertahankan performa dan pertumbuhan
positif perusahaan selalu menciptakan tantangan
tersendiri. Kemampuan akselerasi dengan beragam
tuntutan bisnis dan kebutuhan konsumen jelas
membutuhkan perubahan sinergis pada seluruh
aspek perusahaan. Meski tidak mudah, kami
terus bertumbuh untuk menjadi yang terbaik
dengan dukungan penuh semua pihak.

Begitu pun yang terjadi di tahun 2020 ini. Sebuah
tahun penuh tantangan tidak hanya bagi Kao
dan masyarakat Indonesia namun juga dunia.
Banyak hal seketika berubah demi melindungi
kesehatan diri dan orang-orang tercinta. Kao
Indonesia ikut beradaptasi dengan berbagai
perubahan ini. Kesehatan dan keselamatan
karyawan, konsumen dan seluruh stakeholder
perusahaan adalah hal yang kami utamakan.
Pada situasi ini, Kao Indonesia tetap berkomitmen
untuk selalu menjadi yang terdekat dengan
konsumen dan pelanggan dengan cara berperan
aktif hadir dan menyediakan produk kebersihan
terbaik serta memastikan konsumen mudah
mendapatkannya.

Kao Indonesia selalu berkomitmen untuk menempatkan
konsumen sebagai landasan dari seluruh kegiatan
bisnis yang dilakukan sejak dulu hingga memasuki
usia ke-35 pada tahun ini. Selaku pemegang
saham, Rodamas akan terus berperan penuh,
tanggung jawab, dan siap mengambil berbagai

keputusan strategis yang dianggap perlu untuk
membawa Kao Indonesia menjadi perusahaan
kelas dunia. Kami tidak cukup puas menempati
posisi sebagai ‘perusahaan yang baik, karena
target utama kami adalah mewujudkan Kao
Indonesia sebagai perusahaan terkemuka dengan
pencapaian terbaik. Secara berkesinambungan
dan berkelanjutan, Kao Indonesia terus mendorong
Inovasi dengan sepenuh hati untuk merawat
kepercayaan konsumen kepada kami.

Atas nama manajemen Kao Indonesia, kami
mengucapkan terima kasih dan apresiasi
kepada seluruh karyawan sebagai keluarga
besar perusahaan, Kao Corporation dan afiliasi
serta seluruh pemangku kepentingan perusahaan,
dan mitra bisnis yang telah memberikan dukungan
kepada Kao Indonesia serta tumbuh bersama
untuk selalu memberikan yang terbaik untuk
seluruh masyarakat dan konsumen Indonesia.
Terima kasih atas pencapaian selama ini, namun
langkah ini tidak berhenti di sini. Masih banyak
jalan yang harus kami lalui, dan kami meyakini
bahwa dukungan semua pihak akan menjadi
kunci penting keberhasilan.

Salam Inovasi Untuk Peduli.

Presiden Komisaris PT Kao Indonesia
Mucki Tan Pei Ling




Secara berkesinambungan
dan berkelanjutan,

Kao Indonesia terus
mendorong Inovasi dengan
sepenuh hati untuk
merawat kepercayaan
konsumen kepada kami.



PT Kao Indonesia Management

Komitmen kepedulian dan keberlanjutan selalu menjadi landasan
dari setiap langkah dan keputusan strategis Kao Indonesia.

Wijaya Lingkar Susilowati Kazuhito Miyoshi
VP Sales VP Marketing Director,
VP Product Supply and Plant

Jenny A. Bunanta
Commissioner




Kami ingin selalu menjadi yang terdekat dengan konsumen
melalui inovasi produk serta layanan berorientasi masa depan.

Jeniagusliono S.S Pantjoro Kurniawan
Vice President Director, Director,
VP Human Capital Development, L&C, EIS Diana L. Laksmono VP Finance & Accounting, IA, Logistic

VP Product Development

Masahide Nishida

President Director




Inovasi dipikirkan oleh banyak kepala,
diwujudkan oleh banyak tangan.



Eratnya Kebersamaan
dalam Kemajemukan

R
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Ibarat sebuah puzzle,
inovasi tercipta dari
banyak elemen. Perbedaan
bentuk dan warna bersatu
menjadi gambar besar
penuh makna.

Kira-kira sepertiitulah Kao Indonesia memandang
perbedaan. Sumber daya manusia kami sangat
beragam tanpa batasan budaya, keyakinan,
ras, atau jenis kelamin. Dengan ribuan
karyawan tersebar di hampir seluruh wilayah
Indonesia, kami semua terus berkolaborasi demi
terciptanya merek, produk, dan layanan yang
berkontribusi bagi peningkatan kualitas hidup
konsumen. Dalam usaha peduli terhadap kebutuhan =

dan seleri konsumen ying.terus bedr.ubah., kgmi = Q{:TOR\»‘
menerapkan suasana kerja yang dinamis dan ‘

produktif untuk mendorong terciptanya inovasi. ‘L‘“"JARD
Setiap tahun kami mengajak seluruh karyawan 2019
berpartisipasi pada Quality Control Circles Award ; ' S
[QCC) untuk menemukan ide-ide inovatif yang
mampu meningkatkan efisiensi dan produktivitas
di pabrik. Digitalisasi QC adalah salah satu
contoh inovasi kontribusi karyawan yang telah
teruji di sistem kerja perusahaan.

~ r_
%)
A
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Keterbukaan terhadap perubahan dan perbedaan
juga harus didukung dengan hubungan internal
yang baik. Komunikasi internal antar karyawan
terbina antara lain melalui berbagai macam
kegiatan antar karyawan untuk meningkatkan
semangat kerja sama, kebersamaan, dan saling
menghargai. Kami mendukung terciptanya
worklife balance & inovasi untuk seluruh
keluarga besar kami. Dengan semangat positif,
integritas, dan inovasi kami pastikan semua
komponen perusahaan bergerak mencapai tujuan
yang sama, baik dari tingkat manajerial hingga
operasional lapangan.

Sebagai bagian dari jaringan Kao Corporation,
karyawan Kao Indonesia harus berdaya saing
tinggi. Secara rutin dan terencana, kami melakukan
program pengembangan dan pelatihan bagi
seluruh tingkatan karyawan melalui berbagai
program Internal Learning and Development.
Kami ingin menciptakan kemampuan kreativitas
dan energi tim yang menjadi semangat
pendorong kemajuan perusahaan baik secara
lokal maupun global. Inovasi demi inovasi akan
terus kami ciptakan bersama untuk meningkatkan
kesejahteraan diri, keluarga, konsumen, dan
masyarakat Indonesia berlandaskan nilai-nilai
yang kami pegang teguh dalam The Kao Way.

We Care, We Innovate,
We Do Everything in the Kao Way.






Inovasi mengejar waktu,
menjangkau ruang.



Ketangguhan Menembus
Rintangan Perjalanan
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Saat air mengalir dari
hulu ke hilir, ia membawa
manfaat ke tempat dan
kehidupan tanpa batas.

Memastikan semua produk tiba dengan baik di
tempat konsumen adalah wujud komitmen produk
dan pelayanan terbaik Kao bagi konsumen. Guna
mendukung hal tersebut, kami menerapkan sistem
produksi, penjualan, serta distribusi terintegrasi.
Hingga kini Kao telah mengelola 1 Kantor Pusat,
2 Fasilitas Produksi dan Pusat Logistik, 7 Kantor
Perwakilan Penjualan, dan Ratusan Distributor yang

tersebar di hampir seluruh wilayah Indonesia.
Dengan kategori produk yang melayani berbagai
segmen konsumen di Indonesia, kemampuan
mengelola sistem produksi dan penjualan
menjadi syarat mutlak keberhasilan di pasar.
Kami memastikan produk berkesinambungan
yang mampu mencukupi kebutuhan jutaan
konsumen dengan dukungan inovasi berteknologi
tinggi. Alur manufaktur yang terintegrasi dengan
kebutuhan penjualan dan pemasaran dikelola
melalui sistem dan teknologi yang memungkinkan
untuk memonitor secara real-time. Proses
panjang menyerupaijalinan mata rantai tersebut
dapat berlangsung karena kerjasama tim yang
baik. Menyadari peran penting sumber daya
manusia di balik semua inovasi teknologi,
hubungan baik dengan karyawan dari berbagai
mitra distribusi strategis juga selalu menjadi
perhatian. Tanpa dukungan berbagai pihak, tidak
mungkin produk-produk Kao dapat tersebar di
seluruh pelosok nusantara tepat waktu.

Apresiasi yang sebesar-besarnya untuk seluruh
jaringan distribusi yang telah bersama mengantarkan
inovasi di dalam produk Kao kepada seluruh
konsumen. Kami akan pastikan perjalanan ini
selalu menyenangkan dan penuh cerita.

Kao Indonesia juga telah melakukan ekspansi
jaringan distribusi ke pasar internasional melalui



penjualan produk ke beberapa negara seperti
Russia dan Bangladesh serta berkolaborasi dengan
mitra distribusi setempat untuk memberikan
pengalaman kepada masyarakat global dalam
menggunakan produk Kao yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas hidup konsumen yang
bersih, sehat dan indah.
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Inovasi lahir dari kepekaan,
kepedulian akan setiap masalah.



Keunikan di Setiap
Kebutuhan
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Dua mata, dua telinga,

dan satu mulut. Sang Maha
Pencipta meminta kita
untuk lebih banyak belajar
dari alam semesta sebelum
bertindak.
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Filosofi The Kao Way" mengajarkan kami untuk
selalu memprioritaskan konsumen dengan
datang langsung dan mendengarkan umpan
balik dari mereka. Salah satu praktek nyata adalah
menjadikan  Penelitian dan Pengembangan
sebagai kekuatan pendorong di balik setiap
inovasi produk berkualitas tinggi. Itulah mengapa
sejak tahun 2019 aktivitas penelitian dan
pengembangan produk tidak hanya terpusat di
Jepang namun juga di Indonesia demi fokus
melayani kebutuhan lokal.

Cara lain yang kami lakukan untuk mengerti
kebutuhan konsumen adalah dengan mengelola
Sistem Informasi Konsultasi Konsumen (ECHO).
Keluhan, pertanyaan, dan umpan balik konsumen
disusun dalam sebuah database untuk memastikan
respon dan analisa optimal yang bermanfaat
bagi inovasi produk berkualitas selanjutnya.
Semua produk Kao harus bermanfaat sekaligus
menyenangkan hati konsumennya.
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EXTRAISI

+100m

Cegah Bau Keringat i Pakaian
Lembut Wangi Tahan Lama

Indonesia mencintai produk-produk Kao. Sejak
tahun 1985, konsumen mengenal kami melalui
deretan merek terkemuka yaitu Bioré, Laurier,
Attack, Merries dan Magiclean. Dalam 10 tahun
terakhir, berbagai inovasi terus dilakukan demi
semakin memenuhi kebutuhan konsumen Indonesia.
Contohnya, Attack Batik Care yang membantu
memelihara kain batik khas Indonesia dan Attack
Jaz1 yang meringankan kebiasaan mencuci baju
dengan tangan dan disesuaikan dengan kondisi
air yang ada di Indonesia. Konsumen Indonesia
juga menyukai Laurier Healthy Skin yang mengatasi
masalah iritasi kulit di area kewanitaan, dan Merries
Good Skin yang hadir sebagai solusi masalah
iritasi kulit bayi yang masih sering terjadi pada
bayi Indonesia. Bahkan udara panas dan keringat
berlebih pun mendorong kami menciptakan inovasi
Bioré Guard Body Foam dengan formula khusus
lawan daki dan gatal.
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Attack No.1 Brand
Indonesia Brands of Choice
in the Pandemic Era

2020

Kepekaan atas berbagai masalah konsumen tersebut
yang membuat produk Kao berbeda. Merries menjadi
satu-satunya popok bayi yang sudah teruji klinis
oleh Persatuan Dokter Kulit dan Kelamin Indonesia
(PERDOSKI). Sejumlah penghargaan menjadi bukti
apresiasi konsumen atas kerja dari hati kami. Sebut
saja dengan terpilihnya Bioré UV Aqua Rich sebagai
“The Best Sunscreen by Female Daily”(2018) dan “The
Best Sunscreen by Popbela” (2019), Bioré Cleansing
Oil sebagai “Female Daily Award Winning” (2018 &
2019), Bioré Body Wash sebagai “Silver Champion
Wow Brand by MarkPlus, Inc" (2018) dan Japan
Champion in Indonesia at The 4th Asian Market-
ing Summit by MarkPlus, Inc” (2018), Attack sebagai
“Indonesia Content Marketing Award" (2018), Laurier
“The Indonesia YouTube Ads Leaderboard” (2019),
Men's Bioré sebagai "Bronze Champion at Indonesia
Wow Brand by MarkPlus, Inc” (2019) dan Attack
sebagai “Indonesia Brands of Choice in the Pandemic
Era Majalah SWA" (2020).

Mari terus bersama sebagai satu Kao. Kami mungkin
bukan yang pertama dan satu-satunya, tetapi semangat
kepedulian dan inovasi akan menjadi keunggulan dalam
memenangkan hati pelanggan.
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Inovasi bukan hanya hal penciptaan,
juga hal pelestarian.



Memastikan Keberlanjutan

Sikap Peduli
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Selalu menciptakan inovasi
terbaik yang sejalan dengan
kebutuhan konsumen, isu sosial
dan pelestarian lingkungan
merupakan komitmen yang
didasari oleh rasa kepedulian.

Kami ingin semua inovasi Kao bergaung di bumi
yang sehat dan indah, memberi arti bagi kehidupan
yang lebih baik.

‘Kirei Lifestyle Plan’ (kehidupan berkelanjutan yang
bersih, sehat, dan indah luar dalam) merupakan
strategi ESG (Environment, Social and Governance)
Kao Global untuk mendukung kebutuhan, perilaku,
dan keinginan mendalam konsumen untuk gaya
hidup yang lebih berkesinambungan yang
berkontribusi pada dunia yang berkelanjutan.
Kao Indonesia menjangkau konsumen sejak usia
dini dengan membawa nilai-nilai ESG tersebut
yang tertuang dalam semangat Inovasi Untuk
Peduli dalam berbagai aktivitas untuk masyarakat
luas. Kami mewujudkan kepedulian untuk jutaan
masyarakat dari beragam rentang usia melalui
program-program edukasi yang terintegrasi di
seluruh Indonesia.
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Ketika konsumen termuda lahir ke dunia, Kao
menghadirkan inovasi popok bayi sehat dan
nyaman sebagai bentuk kepedulian kami dalam
menjaga kesehatan kulit bayi. Melalui program
‘Merries Senyumkan Lingkungan’ tahun 2019
dan 2020, Kao merintis pemanfaatan teknologi
hidrotermal untuk mendaur ulang popok menjadi
pot tanaman penghijauan. Kamiingin konsumen
termuda tumbuh di atas bumi yang hijau.

Saat mereka tumbuh menjadi anak-anak yang
siap belajar (9-12 tahun), kami membimbingnya
menjadi Anak KAO (Kreatif, Aktif, dan Optimis)
lewat rangkaian program edukasi kebiasaan hidup
peduli lingkungan, sehat dan bersih yang juga
dilakukan oleh Bioré. Seiring waktu mereka pun
beranjak besar. Kami kembali menggandengnya
sebagai Remaja KAO bersama Yayasan Cinta
Anak Bangsa (YCAB). Dukungan edukasi kami
membuat mereka terbiasa tampil sehat, bersih,
serta penuh percaya diri dalam berkarya. Salah
satunya melalui program Manajemen Kebersihan
Menstruasi yang merupakan kolaborasi Laurier
dengan UNICEF.

Semangat ‘Inovasi Untuk Peduli’ pun perlahan
tumbuh subur. Semangat kepedulian lingkungan
Anak dan Remaja KAQ pun tertuang dalam ribuan
karya pada Program Melukis Lingkungan bertema
“Let’s Eco Together” yang rutin terlaksana selama
10 tahun terakhir. Antusiasme ini pun bergulir
mencetak prestasi membanggakan Anak Indonesia
pada ajang Kao International Environment Painting
Contest for Children tahun 2019 di Tokyo Jepang.
Tahun pun bergulir. Kami akan terus melangkah
penuh rasa kepedulian demi mewujudkan
kehidupan yang lebih baik bersama generasi
masa depan untuk masyarakat dan dunia yang
lebih berkelanjutan.
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Inovasi adalah kunci keunggulan,
membawa kemenangan.



Memperkuat Keunggulan,
Mengungguli Persaingan
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Menjadi pemenang bukan
tentang berada di posisi
aman dan nyaman. Juara
sejati adalah mereka

yang adaptif menanggapi
perubahan dan kebutuhan.

Perjalanan 35 tahun telah mencatat banyak cerita.
Berawal dari menggandeng produsen bubuk
deterjen Dino, Kao Global hadir di Indonesia pada
tahun 1985 dengan nama PT DINO INDONESIA
INDUSTRIAL Ltd. Seiring perjalanan waktu dan
perkembangan bisnis yang terus meningkat, pada
tahun 1997 terbentuklah PT Kao Indonesia. Hingga
kini, Kao Indonesia telah berhasil memantapkan
diri di jajaran 5 besar Non Food Manufacturer
di Indonesia.

Keberhasilan kami untuk bertahan dan mencetak
prestasi adalah hasil kerja bersama. Kami tidak
pernah takut atau menyangkal perubahan, melainkan
giat mencari inovasi dan beradaptasi. Semangat
Yoki-Monozukuri membuat kami aktif mencari tahu
kebutuhan konsumen, kemudian menanggapinya dengan
solusi produk-produk berkualitas. Hal ini akan terus
berlanjut di waktu mendatang.
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Semangat keberlanjutkan kami juga semakin
terwujud dengan strategi Environment, Social, and
Governance (ESG] Kao yaitu Kirei Lifestyle Plan’,
yang bertujuan menciptakan perubahan gaya
hidup konsumen yang sehat, bersih, dan indah.
Strategi Kirei Lifestyle Plan’ini diterjemahkan
dalam tiga komitmen kuat yang akan dicapai
pada 2030 dan berkontribusi dalam mendukung
Sustainable Development Goals PBB:

1. “Membuat setiap hari yang saya jalani lebih indah”
2. "Membuat pilihan yang bijaksana untuk masyarakat”
3. "Membuat dunia lebih sehat dan bersih”

Ketiga komitmen tersebut akan kami realisasikan
melalui berbagaiinovasi terintegrasi dari produk,
merek, sistem, serta semua elemen strategis
perusahaan yang fokus menciptakan kehidupan
berkualitas bagi masyarakat dan lingkungan.
Perjalanan masih panjang. Kami akan jadikan
inovasi sebagai elemen pendorong sekaligus
pembeda dari Kao Indonesia menuju masa depan
yang lebih baik.
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PT KAO INDONESIA

JI. MT. Haryono Kav. 39 - 40, Cikoko,
Pancoran, Jakarta 12770, Indonesia

Telp @ (62)-(21) 7982245 6ayanan Konsumen
Fax  :(62)-(21) 7982248 0-800-1-808080scbas puisa

021-79191980 Fengguna ritndpnone

www.kao.com/id/ consumer@kao.co.id




