
ISO 10002／JIS Q 10002自己適合宣言

花王グループ*1の消費者対応に関わる取り組みが、
ISO 10002（JIS Q 10002）「品質マネジメント-顧客満足-組織における苦情対応のための指針」に
適合することを2019年5月宣言いたしました。

私たちは、花王ウェイ*2の行動原則に基づき、生活者の「声」を真摯に受け止め、その背景にある意識や
習慣など生活者の想いをも機敏に感じとり、「正確・迅速・親切」に対応することを目指します。
ESG視点でのよきモノづくりをめざし、積極的に社内に提言し、生活者のお役に立つ商品、サービス、情報
の提供に努めてまいります。

花王グループ*1

（花王株式会社、ニベア花王株式会社、株式会社カネボウ化粧品 3社の国内コンシューマー事業）
花王ウェイ*2：花王グループの企業理念

改訂履歴
2023. 9 部門変更に伴う改訂
2022. 1 ISO 10002：2018(JIS Q 10002：2019)に適合、花王ウェイ刷新に伴う改訂
2020. 4 ESG視点でのよきモノづくりを目指すことを追記
2019. 5 自己適合宣言
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